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1 Kyselyn toteutus

Jokaisen Joensuu -kyselyn avulla haluttiin kerété palautetta kaupunkilaisten vaikuttamismahdollisuuksista
ja osallisuuden kokemuksista. Lisaksi kyselylla haluttiin kartoittaa kaupunkilaisten kokemuksia siitéa, mika
tekee heidat ylpeiksi ja onnellisiksi Joensuussa. Annettuja vastauksia kaytetdan Joensuun kaupungin
konsernistrategian valmistelussa seké kaupungin osallisuusohjelman luomisessa, jota Joensuun kaupunki
valmistelee yhteistydssa Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistys ry:n kanssa.

Osalllisuuskysely toteutettiin 3.5 2021 — 31.5 2021 vélisena aikana. Kyselyyn vastaaminen oli mahdollista
sahkoisesti Joensuun verkkosivujen kautta tai paperisella lomakkeella kaupungin palvelupisteissa. Lisaksi
paperisia kyselyita toimitettin kaupungin ja jarjestdjen kohtaamispaikkoihin. Osallisuuskyselyyn
vastanneita oli yhteensa 250, joista 54 vastasi kyselyyn paperilomakkeella.

2 Kyselyn taustamuuttujat

2.1 1ka

Vastaajien maara: 245

Kyselyyn vastanneista suurin osa (24 %) on 36-45 vuotiaita. Vastanneista 11 % on 18-25 vuotiaita, 16 %
26-35 vuotiaita, 19 % 46-55 vuotiaita, 17 % 56-65 vuotiaita, 11 % 66-75 vuotiaita ja 2 % 76- vuotiaita.
Enimmaéakseen kyselyyn ovat vastanneet keski-ikdiset, tai sita lahella olevat, henkilét verrattuna nuoriin
aikuisiin ja elékeikaisiin.
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2.2 Sukupuoli

Vastaajien maara: 243

Vastaajista selkedasti suurin osa (67 %) on naisia. Miehia on 26 % ja muun sukupuolisia 1 %. 6 % ei
halunnut vastata kysymykseen.
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2.3 Perhemuoto

Vastaajien maara: 248

Vastanneista suurin osa eldd kahden tai useamman aikuisen taloudessa (yhteensa 67 %). Naistd noin
puolet (34 %) elavat taloudessa, jossa ei ole alaikéisia lapsia, ja noin puolet (33 %) taloudessa, jossa
vastaavasti on yksi tai useampi alaikdinen lapsi. 28 % vastanneista on yksinasuvia, 3 % elda yhden
aikuisen taloudessa, jossa on yksi tai useampi alaikédinen lapsi ja 2 % elaa edeltavistd poikkeavassa
taloudessa.
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2.4 Asuinalue

Vastaajien maara: 250

Eniten vastaajista asuu joko ruutukaavalla tai Reijolan ja Hammaslahden suunnalla (molemmat 16 %).
Seuraavaksi eniten vastaajista asuu joko Niinivaaralla, Penttilassd, Vehkalahdella, Sirkkalassa, tai
Rantakylassé, Utrassa (molemmat 14 %). Varsin moni asuu myods Eno-Uimaharju -suunnalla (10 %) tai
Noljakassa, Marjalassa, Pilkossa (8 %). Karsikossa, liksenvaaralla, Multimaella, liksenniitylla,
Ketunpeséssa asuu 6 % ja Kanervalassa, Otsolassa, Linnunlahdella asuu 5 %. Vastanneista 3 % asuu
Hukanhaudalla, Karhunmaellda, 3 % Heinavaaran, Kiihtelysvaaran ja Tuupovaaran suunnalla ja 3 %
jossain muualla kuin Joensuussa. Vastaajista vahiten (2 %) asuu Siihtalassa, Mutalassa, Kapykankaalla.
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2.5 TyOmarkkina-asema

Vastaajien maara: 249

Selvasti suurin osa vastanneista (53 %) on palkansaajia. Yrittdjia on 4 %, tyottomia 8 %, tydeldman
ulkopuolella olevia 2 %, opiskelijoita 12 %, elakelaisia 18 % ja jossain muussa tytmarkkina-asemassa
olevia 3 %.
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3 Kokemus joensuulaisuudesta ja identiteetista

3.1 Mikatuottaa sinulle onnea Joensuussa?

Vastaajien maara: 236

Infrastruktuuri lImapiiri ja
109 arvot 81

Luonto 163

Kauneus 38

Liikunta, kulttuuri
ja harrastukset 75

Ihmiset 74 Sekalaiset
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Suurin osa vastanneista kokee luonnon tuottavan heille onnea Joensuussa (yhteensa 69 % vastanneista).
Eniten luonnossa tuottavat onnea sen laheisyys (33 %), vesistdt (24 %) ja Pielisjoen ranta sekd sen
maisemat (12 %). Luonto ja joki yhdistetddn vastauksissa kauniiseen maisemaan ja ympariston
puhtauteen. Joensuu mielletd&n kauniiksi paikaksi (16 %) ja kauneus yhdistetdan nimenomaan
kaupunkikuvaan ja luonnon nakyvyyteen. Kauneuden liséksi Joensuuta kuvataan leppoisaksi (6 %),
turvalliseksi (6 %) ja puhtaaksi (6 %) kaupungiksi.

Luonnon jalkeen seuraavaksi eniten Joensuussa tuottaa onnea toimiva infrastruktuuri (yhteensa 46 %
vastanneista). Vastaajat ovat tyytyvaisia etenkin kaupungin kokoon ja lyhyisiin valimatkoihin (15 %).
Liséksi palvelut ja niiden laheisyys (12 %), pyo6ratieverkosto (12 %) ja liikkumisen helppous (7 %) saavat
mainintoja. Kaupungin koko yhdistetaan palveluiden laheisyyteen ja lyhyisiin valimatkoihin. Vastaavasti
toimiva pyoratieverkosto yhdistetaan liikkkumisen helppouteen. Nama kaikki yhdistyvat vastaajien
kokemassa arjen sujuvuudessa (4 %).

32 % vastanneista kokee liikunnan, kulttuurin ja harrastusten tuottavan heille onnea. Etenkin
ulkoilumahdollisuuksista (13 %) ollaan onnellisia. Lisaksi liikunta- ja harrastusmahdollisuudet (10 %) seka
kulttuuritarjonta (9 %) tuottavat iloa. Ulkoilumahdollisuudet yhdistetdén etenkin lenkkeilyreitteihin ja osittain
myos kattavaan pyoratieverkostoon.

Myds toisten ihmisten koetaan tuovan onnea (yhteensa 31 % vastanneista). 19 % vastanneista eivét rajaa
tarkemmin, ketka ihmiset tuottavat heille onnea, vaan mainitsevat ihmiset yleisella tasolla. Joensuulaisia
kuvataankin erilaisin positiivisin arvoin, joista useimmiten mainitaan ystavallisyys ja mukavuus.
Vastaavasti 13 % vastanneista rajaa himenomaan laheiset ihmiset onnen lahteeksi. Naita laheisia ihmisia
ovat etenkin perheenjésenet ja ystavat.

Pieni osa vastanneista (5 %) kokee myds tyon tuottavan heille onnea. Tama yhdistyy osittain tytkavereihin
ja tydpaikan laheisyyteen.
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3.2 Kuvaile muutamalla sanalla joensuulaista mielenlaatua.

Vastaajien maara: 227

Joensuulaista mielenlaatua kuvaillaan enimméakseen positiiviseen savyyn. Ennen kaikkea joensuulainen
mielenlaatu mielletdén iloiseksi (28 %) ja rennoksi (22 %). Naiden liséksi joensuulaista mielenlaatua
kuvaillaan avoimeksi (16 %), ystavalliseksi (11 %) ja puheliaaksi (11 %). Avoimuus yhdistetdén
kokemukseen siita, ettd ihmiset hyvaksytdan sellaisina kuin he ovat. Lisaksi avoimuus yhdistetdan siihen,

etta tuntemattomienkin kanssa voi menné juttelemaan.

Joensuulaiseksi mielenlaaduksi mainitaan my6s helposti lahestyttavyys (7 %), tyotelidgisyys (6 %),
karjalaisuus (6 %), auttavaisuus (6 %), rempseys (5 %) ja sosiaalisuus (5 %). Karjalaisuus yhdistetaan

sisukkuuteen, iloisuuteen ja vieraanvaraisuuteen.
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Ainoat vastauksista selvasti esiin nousevat negatiiviset piirteet ovat varautuneisuus (9 %) ja kateellisuus
(8 %). Varautuneisuus yhdistetaan epailevaisyyteen ja sisaanpain lampenevyyteen. Vastauksista nousee
nain ollen esille osittainen ristiriitaisuus etenkin avoimuuden ja varautuneisuuden kokemusten valilla. Pieni
osa vastaajista kokeekin, ettd avoimuus kohdistuu vain niin sanottuun sisépiirin ja vastaavasti
ulkopaikkakuntalaisiin suhtaudutaan varautuneemmin. Vastauksissa ei varsinaisesti tarkennu, mik&

vastanneiden mielesta tekee joensuulaisen mielenlaadun kateelliseksi.

3.3 Mista olet joensuulaisuudessa erityisen ylpea?

Vastaajien maara: 218

Liikunta, kulttuuri
Yhteisollisyys 50 Luonto 42 ja harrastukset

35

Juuret/karjalaisuus 19
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Infrastruktuuri lImapiiri ja
29 arvot

Sekalaiset

Vastauksista ei nouse esiin kovinkaan yksimielisia ylpeyden aiheita, vaan vastauksissa on varsin paljon
hajontaa. Eniten ylpeyttd joensuulaisuudessa kuitenkin tuottavat yhteisélliset tekijat (yhteensa 22 %
vastanneista), kuten toiset ihmiset (9 %), karjalaiset juuret (9 %) ja paikallinen murre (5 %). Toisissa
ihmisissa ylpeytta vaikuttaa tuottavan etenkin ystavallisyys. Osassa vastauksissa karjalaisuus ja murre
mielletdén ylpeyden aiheeksi nimenomaan siksi, etté niista ollaan ylpeita. Toisin sanoen omien juurien ja
historian arvostusta pidetaan tarkeana.

Yhteisollisten tekijoiden lisaksi myos luonto (yhteensa 19 % vastanneista) tuottaa eniten ylpeytta. Etenkin
Pielisjoki ja sen ranta-alueet (11 %) sek& luonnon laheisyys (9 %) koetaan ylpeyden aiheiksi. Luonnon ja
joen katsotaan osaltaan lisdavan kaupunkiympériston kauneutta (9 %).

Jonkin verran ylpeytta tuottavat myos liikunta-, kulttuuri- ja harrastusmahdollisuudet (yhteensd 16 %
vastanneista). Joensuun kulttuuria kuvataan monipuoliseksi (7 %) ja kaupungin tapahtumista etenkin
llosaarirock (5 %) nousee esille. Lisaksi liikunta- ja harrastusmahdollisuudet (5 %) koetaan hyviksi.

Osa vastanneista kokee, ettd Joensuun kaupunki itsessddn (7 %), seka se, etta Joensuu on
opiskelijakaupunki (6 %), ovat ylpeyden aiheita. Joensuu mielletdan etenkin kehittyvéksi kaupungiksi.

Pieni osa vastanneista myos kokee, ettei mikaan tuota heille ylpeytta joensuulaisuudessa tai he eivat koe
osaavansa vastata kysymykseen (6 %).
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3.4 Mitd kaupungin on laitettava ehdottomasti kuntoon?

Vastaajien maara: 231

Vhseunalyee: [ ILOTE, KUY

Infrastruktuuri 58 55 ja harrastukset

46

Luonto 35  Osallisuus
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Eniten ongelmia koetaan kaupungin infrastruktuurissa (yhteensé 25 % vastanneista). Etenkin palveluita
(6 %), katujen ja teiden kunnossapitoa (8 %), likenneyhteyksia (6 %) ja keskustan alueen elavyytta (5 %)
halutaan kehittéd&. Palveluista etenkin terveyspalveluihin halutaan muutoksia. Muita mainittuja palveluita
ovat mielenterveys-, nuoriso- ja ikaihmisten palvelut. Katujen ja teiden paallysvaurioita toivotaan
korjattavan ja joukkoliikennevuoroja halutaan lisaa. Lisaksi joukkoliikenteen halutaan olevan edullisempi.
Osa vastaajista myds kokee, ettd keskustan alue on autioitumassa ja torille kaivataan enemman toimintaa.

My6s maaseutualueiden kokonaisvaltaista kehittamisté (yhteensa 23 % vastanneista) toivotaan. Kylien
elinvoimaisuutta (6 %), sekd maaseutualueiden tasavertaista kohtelua suhteessa keskustan alueeseen (6
%), halutaan lisata. Eri alueista etenkin Reijola (10 %) mainitaan useasti. Reijolaa halutaan kunnostaa
kokonaisuudessaan. Esimerkiksi Reijolan liikuntamahdollisuuksia ja ulkoilualueiden yllapitoa halutaan
parantaa. Etenkin kuntoportaiden koetaan olevan kunnostuksen tarpeessa.

Liikunta-, kulttuuri- ja harrastusmahdollisuuksiin (yhteensa 20 % vastanneista) kaivataan myds muutoksia.
Liikunta- ja harrastusmahdollisuuksia (9 %) toivotaan lisaa ja likuntapaikkojen yllapitoa halutaan parantaa.
Esimerkiksi laajempia ulkoilureitteja kaivataan. Lisaksi toivotaan kulttuuritoiminnan (6 %) tukemista ja
kulttuuritalon (6 %) rakentamista.

15 % vastanneista toivoo nakyvampaa luonnon huomiointia. Osa vastanneista haluaa, ettd luontoa
pyrittaisiin sailyttamaan (11 %) mahdollisimman paljon. Etenkin keskustan alueelle kaivataan vehreytta,
kuten puita ja istutuksia seké puistojen yllapitoa. Lisaksi toivotaan myds joen parempaa hyodyntamista (4
%), esimerkiksi jokilikenteen lisdaamista ja mahdollisuutta vuokrata veneitd omaan kayttoon.

Pieni osa vastanneita toivoo parempia osallisuus- ja vaikuttamismahdollisuuksia. Etenkin toivotaan sitg,
ettd kaupunkilaisia aidosti kuunneltaisiin paatoksenteossa (4 %) ja, etta heidan antamallaan palautteella
olisi oikeasti merkitysta.
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4  Osallisuuden kokemus

Vastaajien méara: 246

Vastaajien osallisuuden kokemusta mitataan THL:n kehittamallé osallisuusindikaattorilla, joka muodostuu
kymmenestd vaittamasta. Osallisuusindikaattori ~ kuvailee  ihmisten  kokemuksia elaméansa
merkityksellisyydestd, uskosta toiminta- ja vaikutusmahdollisuuksiinsa omassa eldmassaan ja
elinymparistossaan, sekd sosiaalista vuorovaikutusta. Kuhinkin vaittdmé&an vastataan asteikolla 1-5 (1=
taysin eri mieltd, 2= jokseenkin eri mieltd, 3= ei samaa eiké eri mielta, 4= jokseenkin samaa mieltd, 5=
taysin samaa mieltd). Kyseinen Likert -asteikko pisteytetdan ja vastausten kokonaispistemaarat lasketaan
yhteen. Saadun summan perusteella lasketaan koko osallisuusindikaattorin summapistemaara.
Summapistemaara kertoo osallisuuden kokemuksen keskimaaraisen voimakkuuden ja sita tarkastellaan
vaihteluvalilla 0-100. Mita suurempi summapistemaara, sitd voimakkaampi osallisuuden kokemus on.
Vastausten perusteella summapistemaaraksi saadaan 75.

Kyselyyn vastanneiden kokemus osallisuudesta on vastausten keskiarvojen perusteella hyvin tasainen,
eli kaikki kymmenen vaittdmaa ovat saaneet keskiarvon 4. Matalin keskiarvo (3,5) on vaittamalla "Pystyn
vaikuttamaan joihinkin elinymparistoni asioihin” ja korkein keskiarvo (4,2) on vaittamalla "Koen, etta
minuun luotetaan”. Keskiarvojen ero on kuitenkin suhteellisen pieni. Keskiarvo 4 tarkoittaa sita, etta
vastaajat ovat keskimaarin jokseenkin samaa mielta esitettyjen vaittamien kanssa. Osallisuusindikaattorin
summapistemaara tukee tata huomiota. Summapistemaara 75 viittaa siihen, etté osallisuusindikaattorin
keskiarvo on hyvin korkea. Toisin sanoen kyselyyn vastanneet kokevat voimakasta osallisuuden tunnetta.

Osallisuuden kokemus on yhteydessé sosiaaliseen hyvinvointiin, toimintakykyyn ja elamanlaatuun.
Osalllisuusindikaattorin keskiarvon perusteella kyselyyn vastanneet kokevat elamansa merkitykselliseksi
ja itsensa arvostetuksi. Lisaksi he kuuluvat johonkin itselle tarkeddn yhteiston, he kokevat olevansa
tarpeellisia muille ja heilla on voimakas mind -pystyvyyden tunne. Vastaajat kokevat, etta heidén
elamalldéan on tarkoitus, he pystyvat tavoittelemaan itselle tarkeitd asioita ja uskovat saavansa apua silloin,
kun he sita tarvitsevat. Lisaksi he uskovat, etta heihin luotetaan ja, etta heilla on mahdollisuus vaikuttaa
joihinkin elinymparistonsa asioihin. Toisin sanoen vastanneet kokevat elaménlaatunsa ja toimintakykynsa
hyvéksi seka sosiaalisen hyvinvointinsa korkeaksi. N&in ollen heillda on myds mahdollisuus ja resurssit
yllapitdd omaa hyvinvointiaan, eiké syrjaytymisen riskia ole.
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Osallisuuden kokemus

Koen, ettd minuun luotetaan.

:b-
o]

Tunnen, ettd elamallani on tarkoitus.

Kl
[y

Kuulun itselleni tarkedan ryhmaan tai yhteisoon.

Pystyn vaikuttamaan oman elamani kulkuun.

Kl
[y

Olen tarpeellinen muille ihmisille.

Kl
[y

Pystyn tavoittelemaan minulle térkeita asioita.

R |
Kl
[y

Tunnen, etta paivittdiset tekemiseni ovat merkityksellisia.

w
[+.4]

Saan itse apua silloin, kun sita todella tarvitsen.

w
[+.4]

w
-~

Saan myonteista palautetta tekemisistani.

Pystyn vaikuttamaan joihinkin elinymparistoni asioihin.

w
%]

o

1 2 3 4 5
Keskiarvo 3,9
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5 Motivaatio ja mahdollisuus osallistua

5.1 Mita mieltd olet seuraavista vaittamista?

Vastaajien mééara: 245

Motivaatiota ja osallistumisen mahdollisuuksia mittaavassa viiden vaittdman indikaattorissa on hieman
enemman hajontaa, kuin edeltdvassa osallisuusindikaattorissa. Korkein keskiarvo (4,0) on vaittdmalla
"Olen kiinnostunut osallistumaan ja vaikuttamaan kaupungin ja oman asuinalueeni kehittamiseen” ja
matalin keskiarvo (2,6) vaittamalla "Kaikilla kuntalaisilla on yhdenvertainen mahdollisuus hy6dyntaéa
kaupungin tarjoamia osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia”. Naiden keskiarvojen valilla on selkea
ero. Kasilla olevassa indikaattorissa hyddynnetddn samaa Likert -asteikkoa, kuin edeltdvassa
osallisuusindikaattorissa. Toisin sanoen kuhunkin vaittdmaan vastataan asteikolla 1-5 (1=taysin eri mielta,
2= jokseenkin eri mielta, 3= ei samaa eika eri mieltd, 4= jokseenkin samaa mielta, 5= taysin samaa mielta).
Keskimdaarin vaittamat ovat saaneet keskiarvon 3, eli keskimaarin kyselyyn vastanneet eivat ole samaa
eivatka eri mielté vaittamien kanssa.

Keskiarvo viittaa varsin matalaan vastaajien kokemaan motivaatioon ja osallistumismahdollisuuksiin.
Vaittdmien keskiarvojen perusteella kyselyyn vastanneet kokevat, etta heilla olisi mielenkiintoa osallistua
ja vaikuttaa elinymparistonsa kehittamiseen, mutta he ovat epéavarmoja siitd, miten osallistuminen ja
vaikuttaminen tapahtuu. Lisdksi he kokevat, ettd heillda ei ole juurikaan aikaa osallistumiseen ja
vaikuttamiseen, eivatkd he ole kovinkaan varmoja siitd, pystyvatké he hyddyntamaan tarjottuja
mahdollisuuksia. He eivat mydskaan koe, etté kaikilla olisi yhtalaiset mahdollisuudet osallistua ja vaikuttaa.
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Motivaatio ja mahdollisuudet osallistua

Olen kiinnostunut osallistumaan ja vaikuttamaan
kaupungin ja oman asuinalueeni kehittamiseen.

=

Pystyn halutessani hyodyntamaan kaupungintarjoamia

osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia. 3.4

Minulla on aikaa osallistua ja vaikuttaa kaupungin ja

. . e 3,3
oman asuinalueeni kehittdmiseen. ’

Tiedan, kuinka voin osallistua ja vaikuttaa kaupungin ja
oman asuinalueeni kehittdmiseen.

w I

Kaikilla kuntalaisilla on yhdenvertainenmahdollisuus
hyodyntaa kaupungin tarjoamia osallistumis- ja _ 2,6

vaikuttamismahdollisuuksia.
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Keskiarvo 3,3
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5.2 Mihin kaupungin asioihin haluaisit eniten vaikuttaa?

Vastaajien maara: 247, valittujen vastausten lukumaara: 712

Kukin vastaaja on keskimaarin valinnut kolme asiaa, joihin he haluaisivat Joensuussa vaikuttaa. Suurin
osa vastanneista (69 %) haluaa vaikuttaa kaupungin ympéaristdasioihin. Seuraavaksi eniten halutaan
vaikuttaa kulttuuri- ja vapaa-aikaan (55 %) ja kolmanneksi eniten asumiseen (39 %). 28 % vastanneista
haluaa vaikuttaa koulutukseen, 27 % tapahtumiin ja matkailuun, 24 % tyéelamaan ja yrittdjyyteen seka 23
% kasvatukseen. Véhiten halutaan vaikuttaa kaupunkiin ja hallintoon (13 %) seka muihin kaupungin

asioihin (11 %). Naitd muita esiin nostettuja kaupungin asioita ovat etenkin liikuntamahdollisuudet seka
sosiaali- ja terveyspalvelut.

Mihin kaupungin asioihin haluaisit eniten vaikuttaa?

Ymparisto | I 69 %
Kulttuuri ja vapaa-aika - | EEEEEE 55 %
Asuminen IR 20 %
Koulutus IR 3%
Tapahtumat ja matkailu [ NG (7 %
TyGeldmd ja yrittdjyys  |INEEEEE 24 %
Kasvatus | INEEGEG 3 %
Kaupunkija hallinto I NNMMEEEE 13 %
Muu, mika [N 11%
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6 Mieluisat osallistumis- ja vaikuttamistavat

Vastaajien maara: 245, valittujen vastausten lukumaara: 1391

Suurin osa vastanneista kokevat aanestamisen kunnallisvaaleissa (68 %) ja sahkdiset kyselyt kuntalaisille
(62 %) mieluisimmiksi tavoiksi osallistua ja vaikuttaa. My6s palautteenanto verkkosivuilla (49 %),
kaupungin sosiaalisen median kanavat (38 %) sekd osallistuminen vyhdistys-, seura- tai
seurakuntatoimintaan (36 %) ovat melko suosittuja. Jokseenkin mieluisia osallistumis- ja vaikuttamistapoja
ovat lyhytkestoisiin talkoisiin osallistuminen (33 %), alypuhelimeen ladattavan kaupungin sovelluksen
avulla mielipiteen tai palautteen kertominen (31 %), kuntalaisaloitteen tekeminen tai allekirjoittaminen (29
%), osallistuminen vapaaehtoiseen yhteisdlliseen toimintaan (27 %) seka alueen paivat (24 %). Vain vahan
suosittuja tapoja ovat vetoomus tai mielipidekirjoitus (21 %), asukasfoorumit (20 %), asukas-, asiakas- ja
kayttajaraadit (20 %), henkilokohtainen yhteyden kunnan viranhaltijoihin tai paatoksentekijoihin (20 %),
vapaaehtoisena toimiminen (20 %), teemakohtaiset asukastilaisuudet (19 %) seka osallistuva budjetointi
(16 %). Vahiten mieluisimpia tapoja osallistua ja vaikuttaa ovat paperiset kyselyt kuntalaisille (12 %),
luottamustehtavissa toimiminen (12 %), vaikuttamistoimielimet (8 %) sekd muuta tavat (4 %). Muissa
tavoissa osallistua ja vaikuttaa nousevat esille toisten kuuleminen ja suora vaikuttaminen.

Vastausten perusteella kuntalaiset suosivat eniten lyhytkestoisia ja valillisia tapoja osallistua ja vaikuttaa,
jotka tapahtuvat enimméakseen sahkdoisesti. Suorista osallistumisen ja vaikuttamisen tavoista mieluisin on
osallistuminen yhdistys-, seura- tai seurakuntatoimintaan. Selvasti vahiten mieluisin tapa osallistua ja
vaikuttaa on lahtea itse politikkaan mukaan esimerkiksi ryhtymalla valtuustojen tai neuvostojen
luottamushenkiloksi. Vaikuttakin silta, etta osallistuminen ja vaikuttaminen eivét ole kovinkaan oleellinen
osa kuntalaisten arkea ja niihin ei haluta kayttaa paljon aikaa tai nahda paljon vaivaa. Toisaalta vastaajat
ovat keskimaarin valinneet kuusi itselle mieluista osallistumis- ja vaikuttamistapaa, mika viittaa siihen, etta
keskim&arin kuntalaisten osallistumis- ja vaikuttamistavat ovat varsin moninaiset.
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Mieluisat tavat osallistua ja vaikuttaa
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7 Avoin palaute

7.1 Mainitse kolme asia, miten toivot Joensuun kaupungin kehittavan tai tukevan asukkaiden
osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia.

Vastaajien maara: 169

Kolme merkittavintd asiaa, joiden avulla kaupungin toivotaan kehittdvan tai tukevan asukkaiden
osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia ovat aito kuunteleminen (20 %), monipuolisen tiedottamisen
lisdédminen (19 %) ja erilaisten kyselyjen maaran lisaédminen (18 %). Moni kyselyyn vastanneista toivoo,
ettd heidan mielipiteistdan oltaisiin aidosti kiinnostuneita, heilta kerattaisiin enemman palautetta ja etta
heiddn antamansa palaute johtaisi konkreettisiin tekoihin. Lisaksi moni haluaa, ettd kaupunki lisaisi
asioista tiedottamista mahdollisimman monipuolisesti erilaisia tiedotuskanavia pitkin. Myos erilaisia
kohdennettuja kyselyitd halutaan lisada, joissa asukkailta keratdan palautta etenkin heiddan oman
asuinalueensa, tai heité itsedan koskevista, asioista.

WAAA

Joensuun kaupunki
Rantakatu 20, 80100 Joensuu | Vaihde 013 267 7111 | Y-tunnus 0242746-2



JeENSUU =

Jonkin verran kehittamistoiveita saavat my6s maaseutualuiden yllapito (14 %), paatoksenteon avoimuus
(10 %), jalkautuminen (10 %), keskustelu- ja kuulemistilaisuuksien jarjestaminen (10 %) ja asukkaiden
toiminnan tukeminen (10 %). Osa vastanneista kokee, ettd kaupungin maaseutualueet eivat ole
tasavertaisessa asemassa suhteessa keskustaan tai sen lahialueisiin ja toivovat, ettd maaseutualuiden
elinvoimaisuudesta oltaisiin kiinnostuneempia.

Liséksi paatoksentekoon kaivataan enemman lapinakyvyytta, esimerkiksi paremman tiedottamisen ja
erilaisten materiaalien saatavuuden muodossa. Paattgjien ja virkamiesten jalkautumista kansan pariin
halutaan myds lisata. Osa vastaajista kokee taman liittyvan paattajien aitoon kiinnostukseen asukkaiden
mielipiteistd. Kaupungin toivotaan myods tukevan paremmin asukkaiden ja erilaisten ryhmien toimintaa,
esimerkiksi tarjoamalla ilmaisia kokoontumistiloja.

Hieman toivotaan my6s monipuolisten osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien turvaamista ja
erilaisten osallistumis- ja vaikuttamiskanavien hyddyntamista (7 %) seké osallistuvan budjetoinnin (6 %)
laajempaa kayttoonottoa. Vastauksista nousee esille se, ettd kaikkien osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuudet halutaan taata, ja sen takia kaupungin tulisi tarjota mahdollisimman
monipuolisesti erilaisia toiminnan ja vaikuttamisen mahdollisuuksia. Esimerkiksi palautteenanto tulisi olla
mahdollista seka sahkoisesti, paperisesti ettd puhelimessa tai kasvotusten. Osallistuvan budjetoinnin taas
uskotaan lisdaavan asukkaiden aktiivisuutta, oma-aloitteellisuutta ja yhteisollisyytta.
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7.2 Sanaon vapaa: anna meille palautetta kaupungin kehittamiseksi!

Vastaajien maara: 138

Positiivinen palaute/jatkakaa
samaan malliin 16

Liikuntamahdollisuudet 8

Suhteellisen harva, eli hieman yli puolet (55 %), vastanneista on antanut palautetta kaupungin
kehittamiseksi ja palautteessa on paljon hajontaa. Palautteesta esiin nousevat asiat pitkalti toistavat
edellisten avointen kysymysten teemoja. Suurin osa (20 %) haluaa kaupungin huomioivan ja tukevan
enemman maaseutualueita. 12 % vastanneista antaa positiivista palautetta ja toivoo kaupungin jatkavan
samaan malliin. 10 % toivoo, ettd luontoa pyrittaisiin sailyttamaéan mahdollisimman paljon kaupungin
alueella. Aitoja osallisuus- ja vaikuttamismahdollisuuksia toivoo myds 10 % vastanneista. Pysakoinnin,
joukkoliikenteen ja kokoontumistilojen ilmaisuutta tai hintojen alentamista toivoo 9 %. Liséksi
kulttuuritoimintaa (9 %) halutaan tukea enemman. Hieman toivotaan my@s liikuntamahdollisuuksien (6 %)
yllapitamista ja kehittamista.

Huomion arvoista voi olla se, ettd kohdassa 3.4 (jossa my0s kysytdan kehittdmistoiveita) asioiden
hinnoittelu ei paase korostumaan vastauksista, toisin kuin avoimessa palautteessa. Tamé voi johtua
ainakin osittain erossa vastanneiden maarassa. Kohtaan 3.4 on vastattu noin 40 % enemman kuin
avoimeen palautteeseen. Jos oletetaan, ettd samat henkilot, jotka kohdassa 3.4 ovat toivoneet muutoksia
hinnoitteluun, ovat toivoneet samaa myds avoimessa palautteessa, vastanneiden suhteessa pienempi
maara on mahdollistanut toiveen hieman ndkyvamman korostumisen kokonaisaineistosta. Toisaalta kyse
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on myos siitd, ettéd avoimen palautteen hajanaisuuden takia vastauksien niputtamiseen on ollut suurempi
tarve, kuin kohdassa 3.4. Tasta johtuen avoimessa palautteessa kaikki hinnoitteluun liittyvat toiveet on
laitettu yhdeksi kategoriaksi, kun taas kohdassa 3.4 nama ovat jaéaneet erillisiksi teemoikseen.

8 Yhteenveto

Keskiverto kyselyyn vastannut henkild on palkkaa saava, keski-ikdinen nainen, joka asuu todennakoisesti
keskustassa tai sen lahialueella kahden tai useamman aikuisen taloudessa, jossa on tai ei ole alaikaisia
lapsia. Lisaksi han kokee onnea luonnosta, on ylpea Pielisjoesta, pitda joensuulaisia iloisina ja rentoina
sekd haluaa taata luonnon sailyvyyden ja kehittda maaseutualueita. Han tuntee vahvaa osallisuutta ja
kokee kiinnostusta osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksista, mutta motivaatio varsinaiseen
osallistumiseen ja vaikuttamiseen on varsin matala tiedon ja ajan puutteen takia. Lisdksi han on
kiinnostunut ymparistoasioista, kay anestdmassa ja suosii valillisia, useimmiten sahkaisia, osallistumis-
ja vaikuttamistapoja. H&an toivoo lisaa kaupungin monipuolista tiedottamista, aitoa asukkaiden
kuuntelemista ja kyselyilla palautteen kartoittamista.

Kysymysten vastauksien siséllét ovat varsin yhtenevaiset ja loogiset. Esimerkiksi luonnon tarkeys
kyselyyn vastanneille nousee useammassa kohdassa esille ja luonnon sailyttdminen onkin yksi
kehitystoiveista kaupungille. Lisaksi vastaajat ovat kiinnostuneita omista osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksistaan ja toivovat nain ollen kaupungin tukevan ja kehittdvan naita
mahdollisuuksia esimerkiksi lisaamalla tiedotusta. Myds suosituimmat osallistumis- ja vaikuttamistavat
ovat yhtenevaiset vastaajien kokemuksiin heiddn motivaatiostaan ja mahdollisuuksistaan osallistua.
Kyselyyn vastanneet eivat koe kovinkaan suurta motivaatiota osallistua ja vaikuttaa ja he ovat jokseenkin
epavarmoja omista mahdollisuuksistaan. Taman takia he suosivat helppoja ja vahan aikaa vievia
osallistumisen- ja vaikuttamisen tapoja.

Avoimien kysymysten kohdalla nousee jonkin verran esille poikkeavuutta, vaikka nekin ovat paapiirteiltaan
yhtenevdiset. Esimerkiksi 33 % vastanneita kokee luonnon ja sen laheisyyden tuottavan onnea (kohta
3.1), mutta vain 9 % kokee siitd ylpeyttd (kohta 3.3). Liséksi karjalaiset sukujuuret mainitaan ylpeyden
aiheeksi, mutta niiden ei koeta tuottavan onnea. Painvastoin Pielisjoki, toiset ihmiset ja
kaupunkiympéariston kauneus koetaan sek& onnen ettd ylpeyden lahteiksi. Osittain ndma erot johtuvat
siitd, ettd ylpeyden aiheita koskevassa kysymyksessa vastauksissa on enemman hajontaa kuin onnen
lahteita kartoittavassa kysymyksessa. Toisin sanoen ylpeytta tuottavat asiat ovat yksil6llisempid ja
vastaavasti onnen lahteet ovat yleisemmalla tasolla jaettuja. Tama on todennettavissa vastausmaarista.
Kun kohtia 3.1 (onnen lahteet) ja 3.3 (ylpeyden lahteet) verrataan toisiinsa, huomataan, ettd kohdassa 3.1
vastauksissa on enemman kasautumia, kun taas 3.3 yksittaisia kategorioita ei nouse selvasti esille muista.

Vastausten perusteella vaikuttaa siltd, ettd paéapiirteiltaan Joensuuhun ollaan tyytyvaisia. Kyselyyn
vastanneiden arki on toimiva, heilld on oma tukiverkosto ja he voivat luottaa saavansa tarvittaessa apua.
Vaikka vastauksissa nouseekin esille toiveet siitd, ettd kaupungin ja asukkaiden valinen vuoropuhelu ja
yhteisty0 olisi korostuneempaa, eivat vastaajat koe kovinkaan merkittavaa osallistumisen ja vaikuttamisen
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tarvetta. Vaikka erilaisia kehitysideoita ja -toiveita nostetaankin vastauksissa paljon esille, jaavat ne varsin
pitkalti yksittaisten ihmisten ehdotuksiksi. Merkittavimmat kehityskohteet vaikuttavat olevan kaupungin
maaseutualueiden, etenkin Reijolan, entisdiminen ja kulttuuritoiminnan tukeminen. Varsin monet
vastaajista kokevat kulttuuritalolle huomattavaa tarvetta.

Kokonaisuudessaan kysymyksien vastauksissa korostuu joensuulaisten luontosuhde. Luonto on onnen ja
ylpeyden lahde. Luonnon sailyminen halutaan taata, se halutaan pitdd siistind ja puhtaana ja
kaupunkialueille kaivataan mahdollisimman paljon vehreytta. Kaupungin asioista eniten halutaan vaikuttaa
ympadristdon. Liikunta- ja harrastusmahdollisuudet liitetdédn vahvasti ulkona tapahtuvaan toimintaan ja
etenkin metsaisia lenkkeilyreittejd halutaan yllapitdd. Rakentamisen toivotaan tapahtuvan luontoa
saastaen ja Joensuun kaupunkimaisemaan liitetty kauneus perustuu pitkélti luonnon laheisyyteen ja
nakyvyyteen kaupunkikuvassa.
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