
Muuttoagentti -palvelun asiakasrekisteri 

Joensuun kaupunki, Työllisyyspalvelut  
Kauppakatu 29, 80100 Joensuu  

Riikka Vartiainen, työllisyyspäällikkö  
050 434 8641  
riikka.vartiainen@joensuu.fi  

• Joensuuhun työn perässä muuttavien, tai muuttoa 
suunnittelevien asiakaspalvelu.  

• Palveluun liittyvän hankkeen seuranta  

 

Rekisteröidystä rekisteriin tallennetaan seuraavat tiedot:  
  

• nimi  

• sukupuoli  

• yhteystiedot; sähköposti, puhelinnumero, osoite  

• asiakkaan yksilölliseen tilanteeseen liittyvät tiedot, 
siltä osin kuin asiakas toivoo muuttoagentin apua. 

 
Tiedot voivat liittyä:  

• työpaikkaan tai työpaikkatoiveisiin tai työn järjes-
telyihin  

• muuton syihin  

• perhetilanteeseen  

• asumiseen  

• harrastuksiin  

• kulkuyhteyksiin  

• paikallisiin palveluihin  

• Kulkuyhteyksiin  

• turvallisuuteen  

• yms.  
 
Kuvaus asiakkaan saamasta palvelusta (asiakaskirjaukset)  



 

• ForeAmmatti -tietojärjestelmä (ForeData Oy)  

•  

• 

 

Tietoja käsittelevät tai katselevat työntekijät ovat salassa-
pito- ja vaitiolovelvollisia, mikä jatkuu myös palvelussuh-
teen päätyttyä. Työntekijät ovat allekirjoittaneet salassapi-
tosopimuksen joko työsopimuksen yhteydessä tai erilli-
senä tietosuojasitoumuksena.  
 

Käyttöoikeudet perustuvat henkilökohtaisiin käyttäjätun-
nuksiin ja salasanoihin ja niitä annetaan käyttäjille tehtä-
väkohtaisesti.  
  
Henkilötietojen käsittelijöinä toimivat käytettävien ylläpi-
tojärjestelmien toimittajat. Toimittaja käsittelee henkilö-
tietoja ylläpitojärjestelmien tuottamiseksi, toteuttamiseksi 
ja kehittämiseksi. Toimittaja voi käsitellä Muuttaja-agent-
tipalvelun rekisterissä olevia asiakkaita koskevia tietoja 
vain Joensuun työllisyyspalveluiden tukipyynnön perus-
teella.  




