JeENSUU

Tietosuojaseloste

Seloste henkil6tietojen kasittelysta
ja rekisterdidyn oikeuksista
EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679)

Rekisterin/palvelun nimi: Muuttoagentti -palvelun asiakasrekisteri

Tiedonanto laadittu: 28.4.2023 paivitys 31.5.2023, 20.2.2024

1. Rekisterinpitaja

Joensuun kaupunki, Tyollisyyspalvelut
Kauppakatu 29, 80100 Joensuu

2. Rekisterinpitaja edus-
taja(t)

Riikka Vartiainen, tyollisyyspaallikko
050434 8641
riikka.vartiainen@joensuu.fi

3. Tietosuojavastaava

Joensuun kaupungin tietosuojavastaava
tietosuojavastaava@joensuu.fi

4. Henkilotietojen kasittelyn
tarkoitus

e Joensuuhun tyon perdassa muuttavien, tai muuttoa
suunnittelevien asiakaspalvelu.
e Palveluun liittyvan hankkeen seuranta

5. Henkilétietojen kasittelyn
oikeusperuste

Rekisterdidyn antama suostumus (TsA 6.1a)
Palvelu on vapaaehtoinen ja palveluun osallistuva
hyvaksyy hanta koskevan tietojensa kasittelyn osal-
listumalla palveluun.

6. Rekisterin tietosisalto

Rekisteroidysta rekisteriin tallennetaan seuraavat tiedot:

e nimi

sukupuoli

yhteystiedot; sahkdposti, puhelinnumero, osoite
asiakkaan yksilolliseen tilanteeseen liittyvat tiedot,
silta osin kuin asiakas toivoo muuttoagentin apua.

Tiedot voivat liittya:

e tyOpaikkaan tai tydpaikkatoiveisiin tai tyon jarjes-

telyihin

e muuton syihin
perhetilanteeseen
e asumiseen
harrastuksiin
kulkuyhteyksiin
paikallisiin palveluihin
Kulkuyhteyksiin
turvallisuuteen
® yms.

Kuvaus asiakkaan saamasta palvelusta (asiakaskirjaukset)
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7. Saannonmukaiset tietolah-
teet

Asiakkaalta itseltaan

8. Kasittelyssa kaytettavat
yllapitojarjestelmat

Henkildtietoja kasitellaan seuraavien tietojarjestel-
mien avulla:
o ForeAmmatti -tietojarjestelma (ForeData Oy)
« Webropol
« Muuttoagentti-asiakasjarjestelma (Microsoft
PowerApps -pohjainen sovellus)

9. Henkildtietojen suojauksen
periaatteet

Tietoja kasittelevat tai katselevat tyontekijat ovat salassa-
pito- ja vaitiolovelvollisia, mika jatkuu myds palvelussuh-
teen paatyttya. Tyontekijat ovat allekirjoittaneet salassapi-
tosopimuksen joko tydsopimuksen yhteydessa tai erilli-
sena tietosuojasitoumuksena.

Kayttooikeudet perustuvat henkilokohtaisiin kayttajatun-
nuksiin ja salasanoihin ja niita annetaan kayttdjille tehta-
vakohtaisesti.

Henkilotietojen kasittelijoina toimivat kaytettavien yllapi-
tojarjestelmien toimittajat. Toimittaja kasittelee henkilo-
tietoja yllapitojarjestelmien tuottamiseksi, toteuttamiseksi
ja kehittamiseksi. Toimittaja voi kasitelld Muuttaja-agent-
tipalvelun rekisterissa olevia asiakkaita koskevia tietoja
vain Joensuun tyollisyyspalveluiden tukipyynnon perus-
teella.

10. Automatisoitu paatoksen-
teko, mukaan lukien profi-
lointi (EU:n tietosuoja-ase-
tuksen artikla 22)

Eiole.

11. Tietojen sadannonmukai-
set luovutukset

Ei

12. Tietojen siirto EU:n tai
ETA-alueen ulkopuolelle

Ei

13. Henkil6tietojen sailytys-
aika

Joensuun kaupungin arkistonmuodostussuunnitel-
man mukaan.

14. Rekisteroidyn oikeudet

Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa itseaan koskevat
henkildtiedot.

Rekisterdidylla on oikeus pyytaa tietojensa oikaise-
mista tai poistamista.
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Rekisterdidylla on oikeus pyytaa kasittelyn rajoitta-
mista tai vastustaa kasittelya.

Rekisterdidylla on oikeus pyytaa henkilotietojen siir-
tamista jarjestelmasta toiseen/rekisterinpitajalta toi-
selle.

Rekisterdidylla on oikeus peruuttaa antamansa suos-
tumus, mikali henkildtietojen kasittely perustuu re-
kisterdidyn antamaan suostumukseen.

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus Tietosuojaval-
tuutetun toimistoon, mikali rekisterdity katsoo, etta
hanta koskevien henkilétietojen kasittelyssa on ri-
kottu voimassa olevaa tietosuojalainsaadantoéa.
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